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株式会社パソナ

テクノロジーを活用した

Well-Beingの実現

セールスサポート・オペレーション本部
湯田 健一郎



Copyright© Pasona Inc. All rights reserved.
1

パソナグループが目指す社会
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パソナグループの事業
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多彩なソリューションメニューとDXを組み合わせたサービスを提供
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企業連携によるX-TECH BPOも積極展開

離れた場所にいる
オペレーターが
人間の分身である
「アバター」を介して
双方向コミュニケー
ションを提供
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【事例1】アバダーワークサービス

PASONA パソナ・アバターワークサービス 

AVATAR WORK SERVICE
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PASONAアバターサービス開始の背景（労働人口の現状）

2040年に1100万人の労働力不足

Works Report2023 未来予測2040 リクルートワークス研究所
※経済成長しない日本を前提としてシナリオを作成している為、 経済成長をする場合においては、より多くの労働需要が生じる。

社会における労働の供給量は、今後数年の踊り場を経て、
2027年頃から急激に減少する局面に入る。
2040年の供給不足の規模は、
およそ現在の近畿地方の就業者数が丸ごと消滅する規模です。
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株式会社パソナグループ（本社：東京都千代田区、代表取締役グループ
代表 南部靖之）は、アバター人材の育成とアバターを活用したBPO（ビジネス
プロセス・アウトソーシング）サービスを行う拠点『淡路アバターセンター』を、兵庫
県淡路市に11月17日（水）に開設いたします。
また、第一弾の取り組みとして11月23日（火）より、実際にアバターを活用した
遠隔接客販売業務を開始いたします。

アバター人材雇用創出プロジェクトを展開

2021年11月、AVITA株式会社との協業により、新たな雇用創造と
新産業の創造を目指す「アバター人材雇用創出プロジェクト」を開始。
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アバダーワークサービスとは

離れた場所にいるオペレーターが、人間の分身である「アバター」を介して、
お客様との商談やご案内を行える、双方向コミュニケーションサービス。
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アバダーの強み ～コミュニケーション～

「アバター」には「人」よりもコミュニケーションにおける優位性があるとの論文の通り、
「非言語コミュニケーションの豊富さ」「対面性の低さ」により効果的なコミュニケーションを

促進することが可能に。
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アバダーの強み ～システム～

業界最高水準のアバター提供が可能で、操作も簡単にできるシステムを構築。
遠隔対応且つ、複数拠点対応が出来るため「人材不足の解消」「運用効率化」を実現可能。

さらに、生成AIを用いることで「自動化」や「無人化」に寄与。
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アバダーの強み ～多言語通訳～

100言語のリアルタイム翻訳機能を搭載
1秒以下の遅延で瞬時に多言語の通訳が可能

自動言語検知機能が付いているので、相手の言語は自動検知を実現

参考URL：https://www.youtube.com/watch?v=O_dXWletF6E

▼阪急百貨店梅田本店における館内案内

出典：https://www.sanyonews.jp/article/1807866

https://www.youtube.com/watch?v=O_dXWletF6E
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アバダー活用イメージ ～モニター・サイネージ設置～

複数拠点を少数の人員で対応できるアバターの強みを活かし、
企業の受付業務やイベントでの案内業務をアバターが担当。

人材の有効活用や効率化、イベント参加者の顧客体験向上に寄与。
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アバダー活用イメージ ～Webサイト～

「問い合わせのハードルを下げる」というアバターの強みを活かし、
保険、ホテル、観光など様々なホームページでアバター問い合わせ窓口を設置。

新規見込み客の獲得にも寄与。
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【事例２】経理領域におけるDXソリューション

ラクス社と業務提携し、企業の経理業務効率化と生産性向上 を支援
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【事例３】総務領域におけるDXソリューション

メール室業務をトドケール×パソナBPOで支援
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【事例４】人事領域におけるDXソリューション

kintoneHRで人事業務における情報収集・展開基盤を簡易に提供



Copyright© Pasona Inc. All rights reserved.
17

【事例５】DX人材育成プログラムの提供 ～自治体様向け～

DX人材の育成/確保が大きな課題となるなか、未経験から高度なITスキルをお持ちの方まで
幅広い対象層に適した育成プログラムを組成し、地域のDX推進を「伴走型」でご支援

求職者・学生

•IT・DXスキルの習得・キャリア支援

•DX人材として地域企業とマッチング

•キャリアチェンジ/リスキリング支援

中小企業

•企業内DX化推進人材の育成

•従業員の定着支援、リスキリング

•社内の業務改善・DX化の促進

自治体職員様

•庁内職員のITスキルの底上げ

•庁内の業務改善・DX化の促進

•庁内DX推進人材の育成

「DX人材育成プログラム」の対象層 対象者別 DX人材育成プログラム研修メニュー例
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お問い合わせ/会社概要



Copyright© Pasona Inc. All rights reserved.
19

Thank you for your consideration.
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