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ダイバーシティ経営のための
テレワークと

キャリア・マムの活用方法



プロフィール

株式会社キャリア·マム
代表取締役 堤 香苗

-略歴-
2006年 第5回女性起業家大賞 グロース部門優秀賞
2015年 テレワーク推進企業等厚生労働省大臣表彰
             特別奨励賞
2016年 東京都女性活躍推進大賞 個人賞
2023年 テレワークトップランナー2023
             総務大臣賞
2025年 女性起業家大賞 エクセレント賞

一般社団法人日本テレワーク協会理事、中小企業政
策審議会委員(中小企業庁)等、男女共同参画社会に
かかる委員や講演を数多く担当。



経営理念・自社の特徴

全国12万人の主婦会員

30年にわたる女性キャリア支援のノウハウ

アウトソーシング・テレワークを活用した
人材と企業・団体相互の問題解決能力 公式キャラクター

まむちゃん



事業内容

人　×　A I　＝自分らしい働き方
4つの事業領域で展開

BPO・LLM
アウトソーシング事業
求人広告事業

マーケティング
リサーチ事業
プロモーション事業

地域活性
在宅就労支援
各種セミナー
キャリアカウンセリング
e-learning

地域活性・
コミュニケーション
コワーキング施設運営
起業・創業支援
保育室運営
起業相談
ネットワーキング



なぜ、キャリア・マムが初期から

（一社）日本テレワーク協会の理事を

継続しているのか



ビジネスモデル：アウトソーシング事業

◆全国12万人をチーム型オンラインマネジメントシステムで活用
　例）セールスブースター（営業支援コール）



学習用画像・
データの用意

アノテーション
(タグ付け)

AIモデル
構築

AIモデル
制度検証

データ用意企画 学習

AIモデル実装 モニタリング

実装 運用

PICK UP：AI開発

◆コストと性能を予測したプロジェクト
　計画に基づき、AI開発の成功に
　結びつく高品質なデータの作成と
　パフォーマンスを提供



しながわオンラインスクール

◆品川区立学校に在籍している不登校のお子さんが利用可能な、
　バーチャルプラットフォームを先生役でサポートしています。



キャリア・マムが多摩センターで運営する
コワーキング施設「CoCoプレイス」

◆多摩センターに「やってみたい」を応援する交流拠点。
　学び・仕事・イベントを通じて、人と人がつながり、新しい一歩を
　踏み出せる場を提供しています。



テレワークとの関わり

創業以来25年間、継続して
テレワーク制度を導入

社員・パートを問わず、
全スタッフがテレワーク

勤務可能

代表・堤は日本テレワーク
協会の理事を務め、2023年
に「テレワークトップラン
ナー総務大臣賞」も受賞

◆テレワークの先駆者として、25年間にわたり柔軟な働き方を実践
中小企業でもできる！



働く場所・時間・スタイルを自由に選べる環境

おしごと
カフェ

◆東京多摩センター視察多数

キャリア・マム
ホール

コワーキング
CoCoプレイス＆保育室

オフィス

5F 5F 5F 7F 7F

サテライト テレワーク

都内 自宅

◆全国各地にミニキャリア・マム拠点構想
（安曇野市・ひとり親支援withグラミン財団）



PICK UP：「介護と働く両立のコツ」プロジェクト

◆「子育てしてても自分らしく働ける」の30年後は、
　 「介護してても自分らしく働ける」

　　ー地方自治体や医療・介護系企業との連携



PICK UP：「届かなかったラヴレター」プロジェクト

 ◆全国12歳～95歳まで、1,４００通の応募

 ◆今年度は大学との産学連携（大学発ベン
　チャーなど）によるコンテンツ制作を予定
　音声コンテンツを活用し障がい者・シニア
　層へのアプローチ

◆2026年、協賛企業を募集中　
　世代を超えて想いをつなぐ社会的取り組み
　として、企業ブランディングにも活用可能



ダイバーシティの実践と課題

地方都市の優秀な人財を発掘
できない

ダイバーシティとは
「多様な人財を活かし、能力を最大限発揮できる機会を
提供することで、イノベーションと価値創造につなげる経営」 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（経済産業省）

自社内で業務を
完結できない

◆ダイバーシティ実践に伴う課題

人はいるのに、出会えない
活かしきれない…



多様な人財が
能力を最大限発揮

◆ダイバーシティを

「能力を最大限発揮できる機会」として実現する方法がテレワーク

テレワークという選択

人財の可能性が

広がる

外部の力を「経営資源」
として活用場所に縛られない

テレワークの実施



業務の見える化

知的資産

の

増大

知的資産を活かした価値創造を、
キャリア・マムとともに

【企業理念に沿った組織全体の長期的な価値創造プロセス】

を、【見える化】していきませんか？

テレワーク 成長・成果

社会価値の向上



会社名：株式会社キャリア・マム（商標登録番号4487936）  
所在地：〒206-0033
　　　　多摩市落合1-46-1 ココリア多摩センター5階
TEL　 ：042-389-0220　FAX:042-389-0230
キャリア・マムＨＰ：　https://www.c-mam.co.jp/
コーポレートサイト：　https://corp.c-mam.co.jp/

Thank You！

テレワーク協会の中小企業部会・先端技術部会に
入っています！ぜひご一緒に学びませんか。

 3月9日（月）から13日（金）の5日間、
言語処理学会第32回年次大会に出展します！


