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　働きがいエンゲージメント賞 受賞事例発表

「社員の幸せ」を経営のど真ん中に
〜迷いながら進んだ、私たちの働き方DXとハピネス経営の軌跡〜

NTTインテグレーション株式会社
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1 会社概要と企業理念「ハピネス経営」

2 エンゲージメント向上に向けた包括的アプローチ

3 定量データで見る導入効果と成果

4 成功理由と今後の展望
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はじめに
自己紹介

鎌田　晃治
NTTインテグレーション株式会社
執行役員　グループ経営本部長　

1990年 NTTインテグレーション株式会社
　　　　　（旧：日本情報通信株式会社）入社

システム開発部門にてSE、PMとして長年、現場経験を重ねる
2017年 同　経営企画部長
2021年 執行役員就任
2022年 執行役員　グループ経営本部長（現職）

最近の趣味　サブスク鑑賞
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会社概要

設立  1985年12月18日

資本金  40億円

株主  NTT株式会社(65%)
 日本アイ・ビー・エム株式会社(35%)

売上高  558億円(FY24連結ベース)

社員数  1,377名(グループ会社計:FY25 4現在)

お取引先  約2,600社

会社名 NTTインテグレーション株式会社
（旧：日本情報通信株式会社）

ネットワーク技術
システム運用 システム開発

パートナー支援

Happiness　　人的資本経営　
社員の幸せ、お客様の幸せ、社会の幸せ

事業内容 システムインテグレーション、AI、クラウド、
データ分析、セキュリティ、DX開発等

グループ
会社

エヌアイシー・ソフト株式会社
エヌアイシー・ネットシステム株式会社
エヌアイシー・パートナーズ株式会社
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選び抜かれた最新で最良の
ソリューションを駆使し、
幅広い分野の事業に取組む

私たちは幅広い分野の技術を駆使し、
デジタルトランスフォーメーション(DX)
を推進することでビジネスの革新を支援し
ています。

IBM製品を始めとした世界中の優れた製品
の中から自信をもっておすすめできる製品
を提供しています。

クラウド AI マーケティング

アナリティクス セキュリティ サーバ＆
ストレージ

ネットワーク
／EDI

マネージド
サービス

SIサービス

事業紹介
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「社員・お客様・社会の幸せ」を実現する4つの柱（推進要素）

ハピネス経営の推進構造

社員の幸せ、お客様の幸せ、社会の幸せの実現

新しい働き方、健康経営、人材育成、D&I

働きやすさと働きがいを両立する環境づくり



02エンゲージメント向上に向けた
包括的アプローチ
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コロナ禍での緊急事態宣言によるテレワークへの全面シフト。
そこには多くの課題が山積みしていた。

突如としてテレワークによる新しい働き方へのシフト
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オンライン・オフライン双方で心理的安全性を確保

【重点施策①】つながりを生むコミュニケーション施策
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テレワーク下で社員を直接的に見られない中、工夫を凝らして社員の健康管理を実現

【重点施策②】テレワーク下での健康経営の推進
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多様な働く場所の実現
　勤務場所を企業が求める事業所やお客様先といった物理的とロケーションだけでなく、
　社員自らが指定した場所・空間を勤務場所として定め、働くことが可能である。

活用の推進
　リフレッシュや育児・介護事由での利用が多く、またワーケーションやブレジャー
　も積極的に推進。その他、中抜けやコアタイムなしのフレックスの導入等。

【重点施策③】テレワーク下での柔軟な働き方の推進
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エンゲージメント調査結果での重点課題に対しての施策を実施

エンゲージメント調査結果からの施策例
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テレワーク移行後、様々な施策を実施しながら、毎年エンゲージメント調査等で
施策の効果を確認・追加施策の実行を行った

エンゲージメント調査からの課題

追加 追加

追加

日本全国どこでも働く
ことができる制度 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エンゲージメントスコアの向上
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低離職率の維持と業績向上を実現

エンゲージメントと業績の好循環
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場所にとらわれない働き方が採用競争力を強化

人材採用へのポジティブな波及効果
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生成AI「NICMA」の自社開発と全社展開による社内DX推進
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成功に導いた4つの工夫

成功のポイントと工夫した点
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テレワークが定着した今、ハピネス経営のさらなる推進にむけ、
エンゲージメント調査結果を踏まえ、持続可能な環境づくりがテーマ

今後に向けた課題と展望

業務プロセス・
権限・ルールの

見直し

個人のキャリアと
会社の成長性を

連動

生産性向上と
イノベーション

創出を推進
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ご清聴ありがとうございました

社員の働きがいと会社の成長が共鳴する未来へ
～持続可能なハピネス経営の実現に向けて～
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