
残業9割減で売上1 . 8倍の躍進

「やったもの負け」の空気を変えた、

社員幸福度を追求するEX改革の全貌

2026/1/15

企画本部　副本部長　水城幸博
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設⽴ 2003年3⽉1⽇

従業員数 304名

株主

福岡市博多区

九州旅客鉄道株式会社
株式会社NSD

所在地

・株式会社ビー・エス・エス
・株式会社ウイズユニティ

・株式会社SEEホールディングス

※25年4⽉1⽇現在

※

⼦会社

(90%)

(10%)
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ITでJR九州グループを⽀える
 JR  IC /
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⽔城�幸博

JR九州システムソリューションズ株式会社

Mizuki�Yukihiro

2002年

企画本部�副本部⻑

⼤⼿IT企業に⼊社し、コンビニエンスストアなど流通
業のシステム開発に従事。

マーケティング部⾨に移り、グローバルなマーケット
リサーチやアライアンスなど10年間、B2Bマーケティ
ングに携わる。

Uターンで福岡に戻り、現在はJR九州システムソリュ
ーションズで企画本部副本部⻑として、社内のデジタ
ル化やEX向上に取り組んでいる。

2007年

2018年

Profile
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9
売上を約1.8
なぜ残業を 割減らしながら

倍にできたのか�
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社員体験(EX)
日々の業務、人間関係、キャリア形成

を通じて得るすべての体験、満足度、幸福度
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Employee Experience



この会社には
「誇れる部分がない」

挑戦しても
「やったもの負け」になる
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(2016 )

   

    



“残業しないと⽣活が. . . . . . ”
“いっぱい残業して頑張っている”

“遅くまで働くことが美徳”
“夢？パーパス？”
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平均残業時間 時間/⽉20
“ ”

当時のはたらき⽅

(2015 )J
R
�K

yu
sh

u
�S

yste
m

�S
o
lu

tio
n
s.�In

c



残業ゼロ
年休取得の奨励
オフィス刷新

1
2
3

2016
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①賞与で還元
4.2 ヶ⽉

削減した残業代

③業務の棚卸し ⼈員⾒直し

4.6
5.2
5.6
6.0

ヶ⽉

ヶ⽉

ヶ⽉

ヶ⽉

2015年度

2016年度

2019年度

2023年度

2024年度

②⼀時⾦⽀給 全社⽬標達成時

10
10

万円
万円

2018年12⽉
2019年12⽉

20 2016年12⽉万円



2012 202420232022202120202019201820172016201520142013

20.4H

8.2H

4.7H

2.2H

5.8H 1.5H

割以上削減
⽉平均残業時間
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EX
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「残業を減らしたら、
売上も下がるのでは？」��

→ 4
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EX
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若⼿が定着
2020年〜2025年⼊社のうち離職

86 名中/1

2024年度

離職率

0.6 %7.8 %➡
2017年度

離職率が⼤幅低下

実際の社員の声
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EX
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2025年卒

⼊社⼈数

23 名2
2018年卒

新卒採⽤が増加

承諾率アップ
内定承諾率

6639

・テレワーク(制限なし、⼿当あり)
・スーパーフレックス
・ドレスコードフリー
・年に⼀回9連休

・不妊治療「出⽣⽀援休暇」(無制限)
・不妊治療「出⽣⽀援⾦」(200万円/⼦)
・独⾃パパ育休「育業集中10Days」(10⽇・有給)
・出産祝⾦（30-50万円）

13
2023年卒

名名

% %

EX向上施策をパッケージ化
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売上�=�⼈数�×�⽣産性�
「もっと取れる案件があります」�

「もっと⼈が欲しい」�

案件キャパシティアップ↑

SIの会社であるため
現場の声

「受けられるだけの⼈と余裕がある」状態に
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新しい挑戦が増加

(2020 )

40% (2023 )

(2020 )

(2024 )

/

Pro-SecIT

/

AI G /E

AWS 2025
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304

20
18
年
度

20
19
年
度

20
20
年
度

20
21
年
度

20
22
年
度

20
23
年
度

20
24
年
度

1,500

6,000

売
上
高

20
11年
20
12
年
20
13
年
20
14
年
20
15
年
20
16
年
20
17年
20
18
年
20
19
年
20
20
年
20
21
年
20
22
年
20
23
年
20
24
年
20
25
年

50

350

社
員
数

96 96
107 109 116 123 128 128 131

155

181

207

232

269

304

売上⾼の成⻑社員数の成⻑

約30億

名 61億約

EX  →  →  →  →  → 



週末に浮かんだアイデアを早く仲間に伝えたくて、

月曜日が待ち遠しい。

そのくらい純粋に、大人が仕事にワクワクしてもいい。

一人ひとりの誠実さが、会社を、社会を支えてきた。

だから自信を持って、もっと前向きに、もっと自分から

未知への挑戦も楽しもう。

全員で新しいステージへ。

どんなときも共にワクワクできる、ものづくりの会社へ。

さぁ、楽しんでいこう
DNA
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