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サテライトオフィスによる障がい者雇用

サテライトオフィスによる

株式会社オープンハウスグループ
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会社概要(1)

4,435名(2023年３月末)

201億163万円
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会社概要(2)



Copyright © 2023 株式会社オープンハウスグループ

会社概要(3)
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会社概要(4)
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障がい者雇用のこれまでの歩み
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これまでの歩み/量的な取り組み(1)
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これまでの歩み/量的な取り組み(2)

２０２３年９月１日時点
サテライトオフィス3拠点に

90名を配置
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これまでの歩み/質的な取り組み(1)

職務特性理論

HackmanとOldhamによって提唱されたモチベーション理論

(仕事の特性によって内発的動機付けを高める)

業務
リーダー制

多彩な
一般業務による

職務拡大

業務遂行上の
パラメーター

複線型
キャリア開発

目標による
マネジメント

組織文化
形成

チーム
マネジメント制

引用 経営行動科学ハンドブック(中央経済社）

心理変化職務特性 アウトカム
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■障がいのある方を特定組織に集約しつつも、情報通信機器を通じて本社や事業部と日常的に
連携し、一体化した業務遂行によりインクルージョンを目指した。

■一般雇用部門で行われている一般業務を受け持ち、全社の働き方改革をサポートするチーム
として機能させ組織貢献を数値化。多彩な移管業務により一人ひとりの職務拡大を進めた。

これまでの歩み/質的な取り組み(2)

事業部門
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これまでの歩み/質的な取り組み(3)

ワーク・エンゲイジメント（Work Engagement）

仕事に関連するポジティブで充実した心理状態

「活力」「熱意」「没頭」の３つが揃った状態

厚生労働省(2019).労働経済の分析-人手不足の下での「働き方」をめぐる課題について-より引用

（独）労働政策研究・研修機構が2019年２月末時点の状況について調査を実施。
企業調査票は4,599サンプル、正社員調査票は16,752サンプルの回答を得ている。

サテライトオフィス勤務者のWE・スコア
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これまでの歩み/質的な取り組み(4)

プレゼンティーイズム（Presenteeism）

何らかの体調不調により出社していても、本来発揮されるべき職務遂行が果たされず、低下している状
態を指します。従来の労務管理では従業員が欠勤する「アブセンティーイズム」（absenteeism）を問題

視してきましたが、昨今、出社しているものの業務に身が入らないプレゼンティーイズムが、組織全体と
しての損失は大きいことが指摘されています。

東京大学政策ビジョン研究センターで実施した
横浜市内中小企業等の健康経営効果測定より引用

n=6,065、平均84.9％、標準偏差15.7ポイント n=74件、平均83.5％、標準偏差18.3ポイント

サテライトオフィス勤務者のプレゼンティーイズム
「病気やケガがないときに発揮できる仕事の出来を100％として過去４週間の
仕事を評価してください」という設問に対して、0%から100%で回答した値。
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これからの取り組み(1)

障がい者雇用モデルの考察

テレワークを管理するためのフレームワーク

テレワークには、様々な組織的・社会的・個人的な特性やプロセスが
が存在する。これらの力はどのように結びついているかを示す包括的
な枠組みがある(Lamond他,1997)。フレームワークは、テレワークを
管理する３つの主要なコンポーネントからなる。

MANAGING TELEWORK(2000).Kevin,David ＆Peter.
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これからの取り組み(2)

サテライトオフィス拠点拡大

障がい者雇用支援の専任者が常駐し就労支援、
業務指導サポートを行う体制を整えていきます。

横浜オフィス
(みなとみらい駅直結)
面積： 450㎡
就労可能人数：75名

(2023年９月)

さいたまオフィス
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最後に、

OC-policy <オペレーションセンター・ポリシー>
      ①ディーセントワーク
      (働きがいのある仕事・職場の実現)を推進する
     ②“いい感じに働く”を追求する

③風通しのよい活発な職場を創る

OC-spirit <オペレーションセンター・スピリット>
①職場の仲間を批判したり、非難しません。
②コミュニケーション(報連相)を活発にチームワークを

大切にします。
③問題意識・当事者意識・責任意識を持って取り組みます。
④高い目標にチャレンジし 「働きがい」「 生きがい」を

        追い続けます。
⑤何事もＯＰＥＮに沿って取り組みます。

「Ｏ」perate（自ら）動く…まずは行動する
「Ｐ」articipate（仲間へ）加わる…面倒なことも参加する
「Ｅ」njoy （仕事を）楽しむ…主体的に楽しむ
「Ｎ」estle （人に）寄り添う…気軽に相談する

⑥自分自身の言動に責任を持ちます。
⑦美点凝視の精神を大切にします。
⑧素直になろう

ウェルビーイング
（well-being）
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