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新規事業取組について

2024年12月10日

株式会社ローソン 

インキュベーションカンパニー

オープン・イノベーションセンター 内田祐介
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インキュベーションカンパニー
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新技術とサービスを融合し持続可能な未来のローソンへ

新たな収益の柱を構築検討

新技術・規制緩和・トレンド新サービス、従来型サービス

✓ デリバリーサービス
✓ ゴーストレストラン
✓ 移動販売
✓ 自動販売機
✓ コンビニ受け取り・発送
✓ 郊外型ラストワンマイル
✓ カーシェアサービス

✓ デジタル年齢確認
✓ AI活用
✓ ロボ活用
✓ オンライン診療服薬指導
✓ ドローン配送
✓ 食品ロス削減
✓ カーボンニュートラル

融合
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ローソンを取り巻く課題

電力や
原材料費高騰

異業種との
競争激化

Diversity, 
Equity and 
Inclusion
の実現

カーボン
ニュートラルへの

挑戦
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人手不足の加速

地方創生
の実現
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ローソングループが目指す「未来像」
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LAWSON GO/グリーンローソン

効果のあったものを効率的にアップデート

グリーンローソン実施のコンテンツの
全国の店舗への導入を検討

新しい
取り組み

LAWSON GO

ウォークスルー
決裁導入店舗

新しい
購買体験

従業員の業務
負荷軽減

グリーンローソン

「サステナブルな実験を展開するラボ店舗」

新しい
サービス
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ローソンを取り巻く課題

電力や
原材料費高騰

異業種との
競争激化

Diversity
& Inclusion

の実現

カーボン
ニュートラルへの

挑戦
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人手不足の加速

地方創生
の実現
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ローソンが目指す将来の姿

人手不足の加速
地方創生
の実現

労働人口減少

社会保障等の
行政コスト増大

地域産業の衰退

公共サービスの
維持

住民の安全確保

地域課題

自治体とタッグを組み、地方課題に対応する
新しいコンビニ経営モデルを創出

LAWSONJTA

自治体のご紹介

事業検討ご支援

経営モデルの検討

必要商材の検討
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