
技術の力で、思考バイアスなき社会を。

コグニティ株式会社

代表取締役 河野 理愛



設 立：2013年3月

本 社：東京都品川区
（サテライト：徳島県徳島市）

資本金：530,277千円
（資本準備金含）

事 業：ソフトウェア開発
（AIコミュニケーション分析）

コグニティ株式会社



コグニティ株式会社

NHK クローズアップ現代＋
2019/06

テレビ朝日 モーニングショー
2021/01

AERA巻頭特集「オンライン会話術」
2021/03

日本経済新聞
2021/11

コミュニケーション解析データを
各種メディアへ提供



残念な営業、

ＡＩが見抜く。
営業トークの勝ちパターンは

ブラックボックス化
だからこそ、こんなことに困る。
● 指導者によって、言うことが違う
● ノウハウが蓄積しにくい
● 一人前になるのに何年もかかる



マーケティング活動の技術支援・DX化

リード獲得 アポ獲得 商談

ターゲット
の定量化

活動
の定量化

質
の定量化

売上

Analytics・CRM・MA



1〜5
営業日

音声 or 映像
ファイルUpload

内容・構成分析
分析レポート



曖昧・暗黙知・・・ AIでトークを分析

定量的・客観的な評価で
改善点が具体的。

情報構成比率
（客観事実、主観理由、

具体的説明・・・）

1話題に対する
説明種類・量

抜け漏れ・偏り
アラート

何をどう話したか、「内容」を分析



COG-EXPERT
総合的分析・分析項目や比較対象など
オーダーメイド対応

COG-MR
製薬企業23社の知見から開発、
MR向けトーク分析サービス

COG-HOME
業界トップクラスのノウハウから
開発した、不動産営業分析サービス

COG-SALES
世界的大手SaaS企業のノウハウから
開発した、汎用営業分析サービス

COG-PRESEN
国内ビジコン優勝者のデータで開発
したプレゼン・Pitch分析サービス

COG-COACH
過去300名のデータから開発した
コーチング・1on1向け分析サービス

コミュニケーションを科学するCOGシリーズ

オーダーメイド

業界特化

用途特化



メーカー・人材・通信など多様な業界に導入

製薬企業 23社

不動産 27社

金融 10社

上場企業を中心に

250社/40,000人導入済

売上0円社員 → 半年で社内平均

半年売上＋90億円
【費用対効果1,250倍】

世界1＋国内トップ60％導入



技術の力で、
思考バイアスなき社会を。

コグニティの理念 人間の視野には
限界がある

技術のサポートで
全体把握

「見えていない部分が、わかる」を技術で作る



代表取締役

河野 理愛（かわの りえ）

コグニティの
設立まで

育

1998-06 NPO法人設立

18歳まで 徳島県育ち

2001-05 慶應義塾大学
総合政

策学部入学

2005-11 ソニー株式会社

2011-12 株式会社DeNA

2013- コグニティ設立

1社目の起業：いつも、バイアスのない人達に 助けられていた

15歳〜
徳島ヴォルティスで

ゲーム分析

16歳
日本スポーツ心理学会で発表

19歳
未成年初NPO法人



2013年の設立趣意図



メンバー数

341名 9年前から完全リモート勤務体制

女性比率

88％

育児/介護中

64％



完全在宅勤務制9年目 コロナ前

マーケ 対面 テレワーク

営業・受注

受注管理

データ生産

分析納品

開発

採用・労務

経理

法務

総務

システム

生産研修

コロナ後

マーケ テレワーク

営業・受注

受注管理

データ生産

納品

開発

採用・労務

経理

法務

総務

システム

生産研修



未経験でもスタートできる・遠隔でできる作業

A4 1〜2枚の文章を読み、
話の切り替わり点を見つけ

段落分けを行う

書かれていることが
「提案」か「否定」か等

分類する段落の中で
キーワードを

見つける

工場生産方式でデータ分類精度を担保

10以上の工程をリレー
＝工場のライン生産



● 2014年〜： 在宅通信費補助

● 2015年〜： オンライン研修制度化
会社としてのベビーシッター利用

● 2016年〜： 社内誌発行開始

● 2017年〜： 地方採用開始・サテライト設置
社内システムの全Google化

● 2018年〜： オフィスデー開始

● 2019年〜： スーパーフレックス制度
ISMS認証(ISO27001)取得
会社目安箱開始

● 2020年〜： バーチャルオフィスデー開始
営業研修全面オンライン化
事実に基づいた評価制度（COG-STEP）開始

● 2021年〜： 社内外広報強化

9年のテレワーク実施と施策

従業員アンケートで決定

コアタイムなし、AM5〜PM10時



21〜67歳の300名超が
遠隔で勤務

福岡から統括

サテライトオフィス



世界的企業の
働き方/評価を

フェアに

これまで
できなかった
働き方を実現



技術の力で、思考バイアスなき社会を。

コグニティ株式会社

www.cognitee.com


