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＜はじめに＞

2020年（令和2年）は、年度当初より、緊急事態宣言と称して、新型コロナウ
イルスによる本格的な対策が行われ、企業はすべて出社を、テレワーク、在宅勤務
に変えなければならなくなりました。2020年の1月くらいより、何か新しいウイ
ルスがでてきたという事でしたが、あっという間に広がり、私達の日常も含めて、
異なる状況になってしまいました。できるだけ自宅にこもり、不要不急の外出は避
けるようにとのことで、一挙にテレワークが広がってしまいました。テレワークな
んてと無視していた人達も、やらざるを得なくなってしまったわけです。
「週に1日」ではなく、「週全部」をテレワークにしなければならなかったので、

企業の中には、対策も何もないまま、とりあえず在宅勤務を維持しなければならな
い所も多かったはずです。一方、テレワークを実施してきた企業にとっては、週全
部がテレワークとなっても、これまでの経験からやすやすと移行できたのではない
でしょうか。そして、夏休みと続き、テレワークの面白さや柔軟性などを体験でき、
働き方に徐々に変化が出てきたと思います。
秋になって、ようやく元に戻ってきたかに見え、テレワークも減少しつつもあり

ましたが、現在は、再度緊急事態宣言が出され、罰則規定なども出されそうです。
またまた、テレワークをやらなければならなくなりました。それがどこまで続くか、
今のところ見えません。
このような中で、テレワークの募集をしたところ、今年度は1,729首もの応募を

いただき、それとともに内容もこの5年間とは大きく変わってまいりました。

平成28年版 いい仕事 してると言われ 照れワーク あらかん
平成29年版 埋もれてた 才能わくわく テレワーク 働き蜂
平成30年版 終業の 合図は子とする ハイタッチ 四季
平成31年版 できるじゃん 工場勤めの オレにでも テレワークマイラブ
令和 2年版 モバイルの やり方わからず 出勤し ピエ助

令和 3年版 リビングが ３社の集う シェアオフィス カフェイン

この令和３年版のグランプリは、それこそテレワークがもはや一般的になってき
たかのような現状を示しています。そして、今年度はテレワークが初めてだという
方々の応募が多くなっています。分野としてはコミュニケーションの大切さも、働
き方、家庭とともに多くなっています。一般的になったWeb会議、もうご近所には
お休みですかなんて言わせないというように、様々な新しい経験が多く出てきてい
ます。緊急宣言が終わったらまた、元通りという事ではなく、一挙にテレワークを
含めた「新しい働き方」を早く実施してもらいたいと思います。将来の日本は、こ
こから始まります。この「テレワーク川柳」を参考にして、社員、経営者、顧客、
家庭が、それぞれWin-Winの関係になるよう、お祈りしています。

一般社団法人日本テレワーク協会

ライフコース多様化とテレワーク部会

「 テレワーク川柳」審査委員長

佐藤 百合子（アドバイザー）
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この1年でテレワークをめぐる状況は大きく変わりました。新型

コロナウイルス感染症対策の観点から、在宅勤務を中心として、

テレワークを実施する企業が大幅に増加し、テレワークという言

葉を知らない人は、もはやいないといっても過言ではありません。

以前、東日本大震災の際にも、テレワークが事業継続対策として

注目を集めました。有事の際、テレワークという働き方が果たす

役割は大きいと改めて実感しています。

「オリパラの 代わりにコロナが 普及させ」

「なぜやるを なんでやらぬに コロナ変え」

「テレワーク あってよかった コロナ時代」

早くからテレワークを導入していた企業は、いち早くコロナ

ウィルス感染対策として在宅勤務体制に移行し、社員の健康を守

り、企業活動を継続できたのではないでしょうか。

「テレワーク 今やみんなの 命綱」

今まで導入に二の足を踏んでいた企業もテレワークをやらざる

を得ない状況になったのではないでしょうか。

「昭和脳 変換できたよ 在宅脳」

今まで週１回程度のテレワークだった方も数か月も継続的に実

施された方も多いと思います。定期代の支給をやめ、会社に行っ

た時の交通費実費を支払う企業も多く出てきました。

「懐かしむ 時が来るかも 定期券」

ウィズコロナ、ポストコロナ時代の働き方として、テレワーク

の活用が定着することが期待されるところですね。

社 会

５
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応募データ①

７

応募数

年齢 性別

所属

テレワーク川柳は今年度で６年目になりますが、テレワークが当
たり前になった今年度の応募数は大きく増加しています。年齢別で
は、下は18歳から上は８５歳と幅広い年齢層からご応募いただいて
おります。



多様な働き方

「働き方改革」の背景には、急速な少子高齢化による労働力の減少、

経済のグローバル化により日本が創造性の高い付加価値で競争しなけ

ればならなくなったこと、働き手の価値観の多様化があります。

テレワークは働き手に取って働く場や時間を柔軟にします。都市部

のICT企業が地域の人材をテレワークで雇用したり、仕事を発注する

という動きも始まっており、社会にとっては労働力人口減少の緩和、

地域活性化のメリットがあります。

「爺ちゃんの 働く姿 孫ら知る」

「テレワーク 祖父も生き生き 幸齢化」

「いつも家 思わぬ老後の シミュレーション」

コロナで働き方が変わった方も多いと思いますし、明らかにテレ

ワークを実施した方が多くなりました。

「勢力図 変わって多数派 テレワーカー」

テレワークが普及してまだまだ働かなければならないかと思う方も

いらっしゃると思いますが、逆にテレワークがあるからこそあと50

年も仕事を頑張れるという方もいらっしゃると思います。

「テレワーク あと５０年 働くか。」

昨年は特別かもしれませんが、一度も会社に行かずに仕事するのも

当たり前になるかもしれません。

「就活も 新入社員も 自宅から」

テレワーク社会で就業がどう変わるか考えてみました。従来は、

「会社の決定には逆らえない・・」だと思いますが、テレワーク社会

では、「何が自分の幸せか、自分に何ができるかを考え、やってみて、

キャリアアップする仕事の仕方を変えてみる」ことが可能になってい

くのではないか思います。

８
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「ライフコース多様化とテレワーク部会」では、「テレワーク

川柳」などの媒体を通じて、テレワークの導入や推進に反対する

「粘土層」や「岩盤層」の存在を指摘して参りましたが、昨年に

なってもまだそういう方の存在を聞きました。

コロナ禍で長期間のテレワークの実施により、部下を管理・評

価し、組織をマネジメントする管理職にとっては、今まで以上に

自らの力量を試されることになりました。

「評価者の 自分が時代に 評価され」

いかに部下の業務を把握し適正に評価できるか、離れた部下と

迅速かつ適正なコミュニケーションを取りパフォーマンスの高い

業務を遂行していくかが大切です。お互いに在宅勤務であれば個

室の会議室を予約する手間なく、１on1ミーティングがすぐに実

施できるのはメリットの１つです。在宅勤務ならではのコミュニ

ケーション方法等、自分たちに合ったやり方を模索することが大

切だと思います。

「見えぬ社員 見えないけれども 見なければ」

部下にとっては自律が求められ、上司にとっても力量が問われ、

テレワークは便利な反面、厳しさも求められるものです。

テレワークは、情報通信技術（ＩＣＴ）を活用する働き方です

が、ＩＴリテラシーがないと時代に置いていかれます。ＩＴ介護

と言う方もいますが、知らないことは、部下であれ新人であれ恥

ずかしがらずに詳しい方から聞いて、自らまずやってみて自分の

ものにすることが大切ではないでしょうか。

「新人に リモートワーク 教えられ」

上司部下

１２



見
え
ぬ
社
員

見
え
な
い
け
れ
ど
も

見
な
け
れ
ば

悩
め
る
管
理
職

入
賞

１３



働き方（仕事）

テレワークを導入していない企業の導入できない理由として、

「テレワークできる業務がない」ことを挙げる企業が多くあります。

コロナ禍でほとんど在宅勤務で業務が可能な会社でも押印や郵便物

対応のために出社しなければならない声はよく聞きました。

「週一回 溜まった捺印 出社の日」

「印鑑の 廃止稟議書 押印す」

「紙要らず ハンコ要らずの エコワーク」

今までもありましたが、電子契約のサービスがより注目を集め、

契約数を伸ばしているそうです。電子化により出社しなくて済むだ

けでなく、業務の効率化やコスト削減にもつながります。

昨年、仕方なくテレワークを初めて経験し、ようやく良さに気づ

いた方もいると思います。きっかけはコロナウィルス感染対策でも

大きな進歩です。

「無理だよと 言ってた人ほど テレワーク」

他方、まだまだシステムやツールを上手く使いこなせていない方

もいらっしゃるでしょう。とにかくまずやってみましょう。

「モバイルが うまくいかずに 無観客」

数カ月も会社に行っておらず、たまに行くとやはり新鮮ですね。

自粛期間後、気温が高くなってから久しぶりに混んだ電車に乗れば、

恐怖症にもなりますね。

「テレワーク たまの出社が 新鮮に」

「リモートに 慣れて出社 恐怖症」

１４
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働き方（職場）

テレワークを実施することにより、通勤時間を仕事、家事や家族

との時間に有効に活用できた方も多かったと思います。

「通勤が 在宅勤務で おさらばdeath」

「テレワーク 満員電車にゃ もう戻れぬ」

「通勤を 通信に変え 減らす無駄」

その一方で、在宅勤務が続いて運動不足になり、太った方にとっ

ては通勤時間は、貴重な時間だったとも言えます。また、通勤時間

がオンオフの切り替えになっていたとも聞きます。

「通勤は 「貴重な運動」 痛感し」

コロナで急遽、家族みんなが家にいる状況になった方も多いと思

います。在宅勤務用の個室を誰もが用意できる訳ではなく、車の中

でもＷＥＢ会議をした方もいらっしゃるのではないでしょうか。ま

た、最寄り駅近くにシェアオフィスなどあると家族に気兼ねなく仕

事ができていいですね。

「リビングが 3社の集う シェアオフィス」（グランプリ賞）

「ボロ車 それでも貴重な 執務室」

「あの店も 気づけば化けて シェアオフィス」

毎日会社に行かなくてもよくなると会社から遠い方が広くて安い

物件に住めるメリットもありますね。

「都心避け 郊外に住む ニューライフ」

ワーケーションとは、「ワーク」と「バケーション」を組み合わ

せた造語で、観光地やリゾート地でテレワークを活用しながら、働

きながら休暇をとる過ごし方。働き方改革と新型コロナウイルス感

染症の流行に伴う「新しい日常」の奨励の一環として位置づけられ、

より活用が進むと思われます。

「赤とんぼ 止まる指先 ワーケーション」

「勤務後は 温泉三昧 それもいい」

１８
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過去の作品の分類データを比較してみました。２０１５年度から

２０１９年度までは大きな変化はありませんでしたが、今年度はコ

ミュケーションの作品が大きく伸び３８２の応募がりました。コロ

ナの影響で、会議もＷＥＢで実施することが当たり前になり、

ＷＥＢ飲みも初めて実施した方も多いことでしょう。また、家庭で

のあるあるを作品にしていただいた方も多かったです。

応募データ②（分類の傾向）

２４



コミュニケーション

2020年１１月の東京商工会議所の「「テレワークの実施状況に関

するアンケート」調査結果によると継続実施するうえでの課題は「社

内のコミュニケーション」（57.9%)が最大でした。テレワークで離

れているからこそ積極的にコミュニケーションをとることが求められ

ます。

「密避けて 密に連絡 テレワーク」

「会わずとも タテヨコナナメの 意図つなぐ」

「テレワーク 心の距離は 蜜にする」

朝礼や終礼はもちろん、雑談タイムを設けるなど諸々工夫をしてい

る企業は多いです。チーム単位等で試してみて一番自分達に合うやり

方を見つけていただければと思います。

ＷＥＢ会議は誰でも当たり前に実施していると思いますが、

川柳の応募であるあるの事例を作品にしていただいているのも多かっ

たです。

「ウェブ会議 熱弁するも ミュートです」

「マイクオフ 指摘する俺 マイクオフ」

「固まった 変顔でみな 笑みあふれ」

ＷＥＢ会議では一人１台のＰＣ等で接続し、テレワーカーのみ特別

にしない事が参加者全員が平等に発言しやすくなります。オフィスで

も自席から参加するなどの工夫も大切なことです。

応募作品に子供やペットが画面に映りこむという作品もとても多

かったです。同僚のお子さんと顔なじみになるなんてほのぼのとして

いいですね。会議後そのままＷＥＢ飲みになるのもいいですね。ただ

飲みすぎには注意が必要です。

「同僚の 子どもと今や 顔なじみ」

「ウェブ会議 場所はそのまま ウェブ飲みに」
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育児・介護

テレワークは、多様なライフコースにおける多様なライフイベント

と仕事との両立に有効です。育児・介護等による離職を防止し、休

業・短時間勤務からフルタイム勤務への復帰をサポートして、企業

とワーカーとのＷｉｎ－Ｗｉｎの関係実現に貢献することができま

す。

今後、育児、介護、そして自身が病気で入院・治療をしなければ

ならない方が増えると思います。テレワークがあれば仕事をしなが

ら育児、介護や治療も可能となり安心ですね。

「ママ歓喜 時短いらずの テレワーク」

「テレワーク お腹のベビーも 守られて」

アデコ株式会社の「親族を介護した経験があり、直属の部下を持

つ管理職調査（課長職・部長職） 」調査(n=600名 2017年10月

実施）で「介護を理由に退職を考えたことはありますか？」という

質問に対して47.5％が「考えたことがある」と回答しています。

また、厚生労働省 2018年3月実施の「平成29 年度治療と職業

⽣活の両立に関する実態・ニーズ調査」（対象者：企業勤務時に主

な傷病で受診経験がある方）では「在宅勤務やサテライトオフィス

勤務の制度があれば、あなたは治療と仕事の両立のために活用した

いですか。」の質問に対して42.8%が「活用している・活用した

い」と回答しています。

「母見舞う 部屋でしばらく テレワーク」

「入院の ベッドからでも テレワーク」

少子高齢化社会が進む中、育児、介護や治療と仕事の両立や多様

な働き方へのニーズはこれからも益々高まっていくと思われ、テレ

ワークが「労働力人口減少の緩和」に役に立ちますね。
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家 庭

テレワークによって柔軟な働き方ができ、ワーク・ライフ・バラン

スが向上することで、楽しく働くことや仕事より生活の方を重視する

方が増えていくのはないかと思います。

昨年は、夫婦が一緒にテレワークをすることも多くあったと思いま

す。昼食は誰が作るの、掃除は誰がやるのとそれぞれの家庭で諸々と

家事の分担で意見の食い違いが起こったのではないでしょうか。

「在宅も オフィスも同じ コンビニ弁当」

夫婦で話合い、昼食はコンビニ弁当にすることで家事の分担の課題

を解決した方もいるそうです。

「宅配便 重要会議を 狙い撃ち」

テレワークは、宅配業界にとっても大きな味方ですが、昨年は

ＷＥＢ会議することが増え、この川柳のように経験された方も多いの

ではないでしょうか。

「欲しいのは 個室とネットと 強い意思」

「テレワーク デスクがなくて 段ボール」

家にテレワークの環境が整っていなかった方も急遽テレワークを実

施することになり、椅子や机を購入したり、いろいろ工夫されたので

はないでしょうか。

「残業は止めてと電源妻が切る」

テレワークをしているとついつい集中しすぎてしまうことがありま

す。そんな時は、奥さんが気づかせてくれていいですね。

「「出勤日 いつ？」と何度も 妻が問う」

「今日会社？ めずらしいね、と 問うムスメ」

旦那さんがいつも家で仕事をするようになると、奥さんや娘さんは

たまには会社に行ってほしいと思うこともありますね。
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＜おわりに＞

2020年に猛威を奮った新型コロナウィルス。
緊急事態宣言を受け、それまでは主に出勤し週1日程度のテレ

ワークであった夫婦が日々自宅で業務を行い、新入社員も就職活動
も自宅から会社に接続。子どもたちも自宅で学習に取り組みました。
「徐々に」から「一気に」テレワークの時代に変わりました。
「テレワーク川柳」にも、大変嬉しいことに、例年の2.4倍の応

募をいただきました。寄せられた作品にはいずれも実感がこもり、
秀作揃い。その中でも、まさに2020年らしい場面を切り取った作
品をグランプリに選ばせていただきました。
これまでも、SARS、新型インフルエンザ流行、震災、節電、台

風、大雪といった災害の際に、命を守り、業務継続の切り札として
活用されたテレワークですが、昨年ほどテレワークが全世界の老若
男女に実施された年はありませんでした。各種メディアからも、テ
レワークという言葉を聞かない日はないほどでした。
そのような中、これまでは利用している人と利用していない人に

分かれ、やや特別感があったWeb会議が日常のものとなりました。
Web会議に関する作品が急増したことは、テレワークで会議が

当たり前にできるようになったことを証明していると考えられます。
出席者の姿を映さず音声のみにするオプションや、背景をバー

チャルに変えることができるアプリは、Web会議への心理的な
ハードルを下げただけではなく、自宅というプライベートな空間を
オフィシャルなものにすることを可能としました。
テレワークは、社会の危機を救い、人生の様々なライフステージ

での危機を救い、ピンチをチャンスに変える力を持っています。
2020年に起きた変化をきっかけに、デジタル化が急加速します。

例えば契約書と判子が電子契約に代わることで、そのための外出は
なくなります。既に、オフィスや住む場所も変化しつつあります。
多くの人々の働く場所に関するそれまでの意識を変えたテレワー

クですが、一方で、運動不足になってしまったり、ついつい働き続
けてしまったり、ざっくばらんなコミュニケーションが難しいとい
う作品もありました。いずれも心身の健康を維持するうえで重要な
ことです。動いたり、一息つくことも意識して、テレワークを上手
に健康的に活用いただければ幸いです。
そして、ぜひこの「テレワーク川柳」をコミュニケーションの一

助にしていただければ幸いです。

一般社団法人日本テレワーク協会
ライフコース多様化とテレワーク部会長

北村 有紀（ＮＴＴデータ）４１
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